
รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ 
 

12. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต  
1. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  

1) ช่ือ ท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง 

หรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี เพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน/ สอบสวนได้  
4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

2. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย          
ต่อบุคคลอื่นหรือ หน่วยงานทีเกี่ยวข้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้รับความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจาก
การปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ีสังกัด องค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ์ 

3. เรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้              
ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงสืบสวน/สอบสวนให้ยุติเรื่องหรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล  

4. ใหเ้ป็นคำร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจน

และเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม   ๒๕๕๑ 
จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษาหรือ
คำส่ังท่ีสุดแล้ว   

3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ  
องค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือ 
ดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ท้ังนี้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  

4) คำร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ที ่ เก ิดจากการโต้แย ้งย ังสิทธ ิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็น
เรื่องเฉพาะ  
 

  

 

 

 

 

 



ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การรับและตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนทางช่องทางต่างๆ 
การดำเนินการรับและตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนการทุจริตท่ีเข้ามายังองค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ์จากช่องทางต่างๆ 

โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้  
 

ช่องทางการร้องเรียน ความถ่ีในการตรวจ 
สอบช่องทาง 

ระยะเวลาการดำเนิน 
การประสานงาน 
เพื่อแก้ไขปัญหา 

หมายเห
ตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

045429470 
ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียนการทุจริต ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

https://naphopibun.go.th 
ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ์ 

0990370783 
ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ขั้นตอนการปฎิบัติงาน 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ์ 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
ผู้ร้องเรียนย่ืนเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ์โดยให้เจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้อง

ดำเนินการ ดังน้ี 
1. เจ้าหน้าที ่ร ับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ และบันทึกข้อร้องรียนลงในสมุดรับ         

เรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ์ 
2. เจ้าหน้าท่ีประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนนิการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
3. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
- กรณีเรื่องไม่ยุติ 

1) ให้ต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
2) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 

๔. เจ้าหน้าท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเร่ืองร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหารและรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
การบันทึกข้อร้องเรียน  

1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ
กลับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ท่ีเกี่ยวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  

2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ์ 
การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  

1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรง ภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน 1 ชุด เพื่อจะ
ได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  

2) หากเรื ่องร้องเรียนนั ้นผู ้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที ่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรง                                              
ใหเ้จ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  

1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายก องค์การบริหารสว่น
ตำบลนาโพธิ์ทราบทุกไตรมาส  

2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ ้นปีงบประมาณเพื ่อนำมาว ิเคราะห์การจัดกา ร                
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นนำทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 



 

แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

    

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ์ 

รับเรื่องร้องเรียน 
ร้องเรียนทางไปรษณีย ์

ร้องเรียนทางโทรศัพท์                          
045429470 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียนการทุจริต 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์                      
https://naphopibun.go.th 

ร้องเรียนทาง Facebook 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาโพธิ ์

สายตรงนายก องค์การบริหารส่วน
ตำบลนาโพธิ์ 0990370783 

 

 

 

 

ประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 
 

 

  
กรณีเร่ืองยุติ กรณีเร่ืองไม่ยุติ 

ยุติ/แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วัน 

ไม่ยุติ/แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน 15 วัน 

ต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง/
และดำเนินการแก้ไขปัญหา 

จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
เสนอผู้บริหารและรายงานผล 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 


