
 

คู่มอืส ำหรับประชำชน 
 

เรื่อง กำรร้องเรียนร้องทุจริตแลประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที ่
 

 

 

 

 

 

 

 
 

                       งำนนิติกำร  
         ส ำนักปลัด อบต.นำโพธิ์ 
                โทร 045-429470 

 



 
 

คู่มือส ำหรับประชำชน: การร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี  
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ 
อ าเภอพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี 
กระทรวง: มหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงำน: การร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน: งานนิติกร องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ 
3. ประเภทของงำนบริกำร:กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหน่วยเด่ียว  
4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร: รับเรื่องร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือที่เก่ียวข้อง:มำตรำ 59 แห่งพระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม ถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2556 

6. พื้นที่ใหบ้ริกำร: ท้องถ่ินองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำโพธิ์   
7. ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน การร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
8. ช่องทำงกำรให้บริกำร 
      สถำนที่ให้บริกำร ระบช่ืุอ องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี  

                 รหัสไปรษณีย์ 34110 โทรหน่วยงาน 045 4290470 
                            ระยะเปิดให้บริการ เปิดให้บริการ วันจันทร์-ศุกร์ ต้ังแต่เวลา 08:30 - 16:30 น.  

                                          (ยกเว้นวันหยดุท่ีทางราชการก าหนด) 
 

E-service One Stop Service 
ช่องทำง ส่วนงำนที่

รับผิดชอบ 
สถำนที่ต้ัง ส่วนงำนที่

รับผิดชอบ 
- ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://naphopibun.go.th 
- ร้องเรียนทาง Facebook 
- ร้องเรียนทางโทรศัพท์
045-429470 
- สายตรงนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ 
099-037-0783 

 

งานนิติการ 
สังกัด ส านักปลัด 
องค์การบริหาร

ส่วนต าบลนาโพธิ์ 

 

งานนิติการ 
สังกัด ส านักปลัด 
องค์การบริหาร

ส่วนต าบลนาโพธิ์ 

 
9.หลักเกณฑ์ วิธีกำรรับเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต  

1. ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
1) ช่ือ ท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือช้ี

ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี เพียงพอท่ีสามารถด าเนินการสืบสวน/ สอบสวนได้  
4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

2. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหาย ต่อบุคคลอื่น
หรือ หน่วยงานทีเกี่ยวข้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้รับความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ 
ของเจ้าหน้าท่ีสังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ 



 
 

3. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วนไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้  ในการด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงสืบสวน/สอบสวนให้ยุติเรื่องหรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล  

4. ใหเ้ป็นค าร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
1) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนและเพียง

พอท่ีจะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๒๒ ธันวาคม  ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณา
เป็นการเฉพาะเรื่อง  

2) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าส่ัง     
ท่ีสุดแล้ว   

3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ องค์กรอิสระ
ท่ีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือ ด าเนินการแล้วยังไม่มีผล
ความคืบหน้า ท้ังนี้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  

4) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ท่ีเกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  นอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะ  

10. วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และระยะเวลำแต่ละข้ันตอน 
- ส่วนงำนที่รับผิดชอบ งานนิติการ  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  

 
ช่องทำงกำรร้องเรียน รำยละเอียดของ

ขั้นตอนกำร
บริกำร 

ระยะเวลำให้บริกำร ส่วนที่
รับผิดชอบ 

หมำยเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ งานนิติการ 
สังกัด ส านัก
ปลัด อบต.
นาโพธิ์  

 
ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์045-429470 ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 
ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียนการทุจริต ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://naphopibun.go.th 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 
สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ 
099-0370783 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 

11. ค่ำธรรมเนียม 
- ไม่มีค่ำท ำเนียม 
12. ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ 

บ้านนาโพธิ์พัฒนา หมู่ท่ี ๑๐ ต าบลนาโพธิ์ 
อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี    ๓๔๑๑๐ 
เบอร์โทรหน่วยงาน 045 - 429470 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน https://naphopibun.go.th 
 

 
 
 



 
 

 
13. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม  

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) ตามภาคนวก   

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำคนวก 
 
 
 
 
 



   

แบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส กำรทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

         ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ  
         ประพฤติมิชอบ ท่ีท าการองค์การบริหารส่วน
         ต าบลนาโพธิ์ บ้านนาโพธิ์พัฒนา หมู่ท่ี ๑๐  
         ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร  
         จังหวัดอุบลราชธานี    ๓๔๑๑๐ 
 

      วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................  

เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

 เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี    
อยูบ่้านเลขท่ี.............หมู่ท่ี............ต าบล .................................อ าเภอ .................................จังหวัด ..................................    
โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน ....................................           
ออกโดย ................................................วันออกบตัร ...........................วันหมดอาย ุ...........................มีความประสงค์ขอร้อง
เรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง ............................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................
..... ......................................................................................................................... .....................................................  

  ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามข้างต้นเป็นจริง  
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่  

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป  

       ลงช่ือ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง  
             (..................................................) 
 
 
       ลงช่ือ.................................................เจ้าหน้าท่ี 
               (.................................................)  
 

           / เรียนหัวหน้า... 



 

- ๒ – 

เรียน หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ ์  เรียน รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ 
............................................................................   ............................................................................ 
............................................................................   .......................................................................... 
ลงช่ือ...................................................................   ลงช่ือ................................................................... 
(..................................................................)    (..................................................................) 
 
 
เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์    เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ 
............................................................................    ............................................................................  
............................................................................    ........................................................................... 
ลงช่ือ...................................................................   ลงช่ือ................................................................... 
 (..................................................................)   (..................................................................) 
 

 


