
มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ ในป ีพ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

  

1.กระบวนการปฏิบัติ 
งานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
 
 
 
 
 

-ผู้มาใช้บริการ ยังได้รับ 
การบริการเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ทางหน่วย 
งานประกาศ 
 
-ผู้มาใช้บริการ ยังไม่ประทับใจ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที ่
 
 

-ปรับปรุงการท างานของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตาม
มาตรการ ตามประกาศที่แจ้งผู้
มาใช้บริการให้อยู่ในระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้  

-เพิ่มเจ้าหน้าที่ มาอ านวยความ
สะดวกในช่วงเวลาที่มีการเข้า
มาใช้บริการหนาแน่น 

 
 
 
 
 
 

-จัดท าแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
ทุกภารกิจและติดต้ังไว้ในจุดที่
ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้
ชัด  

-ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ด าเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

-ส่งเสริมให้เจ้าหน้าทีทุ่กคนมี
จิตส านึกที่ดีในการให้บริการ
แก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่า
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

เร่ิมไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน 

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

   

2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่าน มากน้อยเพียงใด 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

-ผู้มาใช้บริการ ยังได้รับ 
การบริการเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ทางหน่วย 
งานประกาศ 
 
-ผู้มาใช้บริการ ยังไม่ประทับใจ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที ่
 
-ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่ ยังเน้นการ
เข้ามาติดต่อที่ส านักงาน มากกว่า
ช่องทางออนไลน ์

-ปรับปรุงการท างานของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตาม
มาตรการ ตามประกาศที่แจ้งผู้
มาใช้บริการให้อยู่ในระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้  

-เพิ่มเจ้าหน้าที่ มาอ านวยความ
สะดวกในช่วงเวลาที่มีการเข้า
มาใช้บริการหนาแน่น 

-จัดท าแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
ทุกภารกิจและติดต้ังไว้ในจุดที่
ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้
ชัด  

-ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ด าเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

เร่ิมไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน 

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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-ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาใช้
บริการ รู้จักช่องทาง online / 
ระบบ E-Service  

 

-ส่งเสริมให้เจ้าหน้าทีทุ่กคนมี
จิตส านึกที่ดีในการให้บริการ
แก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่า
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
 
-ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาใช้
บริการ รู้จักช่องทาง Online / 
ระบบ E-Service เพื่อลด
ระยะเวลา 

 
3.ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสมารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจง้ ให้
ข้อมูลหรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

 

-การประชาสัมพันธ์ เน่ืองจาก 
ผู้ใช้บริการส่วนหน่ึง ยังใช้
เทคโนโลยีไม่คล่อง มีปัญหาด้าน
เครือข่าย อุปกรณ์ที่ใช้งาน ส่วน
ใหญ่ จึงใช้วิธีรับข่าวสาร จากผู้น า
ชุมชนเป็นส่วนใหญ ่
 
 
 
 
 
 
 
-การร้องเรียน ร้องทุกข์ มีการทั้ง
แบบกล่องรับเร่ือง และแบบ
ออนไลน์  
 
 

หน่วยงาน มีการประชาสัมพันธ์ 
5 ช่องทาง ได้แก ่
1.เว็บไซต์ 
https://naphopibun.go.th/i
ndex.php  
2.เฟสบุ๊ค 
https://www.facebook.co
m/napo.pibun  
3.บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
4.หนังสือผ่านผู้น าชุมชน 
5.จดหมายข่าว 
 
 
-การร้องเรียน ร้องทุกข์ มีการ
ทั้งแบบกล่องรับเร่ือง และแบบ
ออนไลน์ 
 
 

-จากช่องทางที่ทางหน่วยงานมี
น้ัน ค่อนข้างจะครอบคลุม แต่
ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูล ควรจัดให้เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ ตามหมู่บ้าน 
หรือเมื่อมาติดต่อที่ส านักงาน 
ควรให้ค าแนะน า เพื่อจะได้
ติดตามข้อมูลข่าวสารได้ทัน
ท้วงท ี
 
 
 
 
-ปัจจุบัน การร้องทุกข์ เช่น 
ไฟฟ้าดับ ต้นไม้ล้มขวางถนน ก็
มีการร้องผ่านผู้น าชุมชนแล้ว
แจ้งผ่านช่องทาง Line 

เร่ิมไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน 

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

   

https://naphopibun.go.th/index.php
https://naphopibun.go.th/index.php
https://www.facebook.com/napo.pibun
https://www.facebook.com/napo.pibun
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i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  
 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด  
 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 
 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยขน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

 

 
 

 
 
 
-ทะเบียนคุมทรัพย์สินของทาง
ราชการมี เช่น ทะเบียนคุมการใช้
รถ/ทะเบียนการบันทึกขอยืมเต้นท์ 
เป็นต้น แต่การจัดท าควบคุมอยู่กับ
เจ้าหน้าที่ ที่ควบคุมดูแล ตาม
ลักษณะงาน ซึ่งช่วงสิ้น
ปีงบประมาณจะมีการขอข้อมูล 
เพื่อน ามาตรวจนับ ให้ตรงตามยอด
ของพัสดุกลาง ผู้ที่ไมไ่ด้ใช้บริการ 
ในการเบิกสินทรัพย์ของทาง
ราชการไปใช้ อาจจะไม่ทราบว่ามี
เอกสาร ทะเบียนคุม  

 
 
 
-ประชาสัมพันธ์ แนวทางการ
เบิกใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้รับทราบโดยทั่วกัน 
-แจ้งแนวทางการปฏิบัติ และ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานลงบันทึกการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

ส านักงาน เพื่อความรวดเร็ว 
ในการด าเนินการ เป็นต้น 
 
 
-ท าทะเบียนคุมทรัพย์สินให้
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
-ตรวจนับสินทรัพย์อยู่
สม่ าเสมอ 
-แจ้งเจ้าหน้าที่ ทีค่วบคุมและ
ใช้งานให้มีการท าเอกสาร
บันทึกการยืม ให้ถูกต้อง 
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4.กระบวนการก ากับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  
 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด  
 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 
 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยขน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

 

 
 

-ทะเบียนคุมทรัพย์สินของทาง
ราชการมี เช่น ทะเบียนคุมการใช้
รถ/ทะเบียนการบันทึกขอยืมเต้นท์ 
เป็นต้น แต่การจัดท าควบคุมอยู่กับ
เจ้าหน้าที่ ที่ควบคุมดูแล ตาม
ลักษณะงาน ซึ่งช่วงสิ้น
ปีงบประมาณจะมีการขอข้อมูล 
เพื่อน ามาตรวจนับ ให้ตรงตามยอด
ของพัสดุกลาง ผู้ที่ไมไ่ด้ใช้บริการ 
ในการเบิกสินทรัพย์ของทาง
ราชการไปใช้ อาจจะไม่ทราบว่ามี
เอกสาร ทะเบียนคุม  

-ประชาสัมพันธ์ แนวทางการ
เบิกใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้รับทราบโดยทั่วกัน 
-แจ้งแนวทางการปฏิบัติ และ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานลงบันทึกการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

-ท าทะเบียนคุมทรัพย์สินให้
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
-ตรวจนับสินทรัพย์อยู่
สม่ าเสมอ 
-แจ้งเจ้าหน้าที่ ทีค่วบคุมและ
ใช้งานให้มีการท าเอกสาร
บันทึกการยืม ให้ถูกต้อง 

เร่ิมไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน 

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

   



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ ในป ีพ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

  

5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใชง้บประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง มากน้อย
เพียงใด 

 

-เร่ืองของงบประมาณ เน่ืองจาก 
งบประมาณ โครงการที่จัดท าขึ้นใน
แต่ละปีน้ันมีจ านวนมาก ผู้ตอบ
แบบสอบถามอาจจ ารายละเอียดได้
ไม่ครบถ้วน เพราะทางหน่วยงานได้
มีการชี้แจงรายละเอียดผ่านหลาย
ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายแจ้งผู้น า
ชุมชน เว็ปไซต์หลัก เป็นต้น 

-การประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน อาจจะเข้าไม่ถึง
กลุ่มเป้าหมายเท่าที่ควร ดังน้ัน 
จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางอ่ืน เช่น ทาง
แอปพิเคชั่น Line,Facebook 
เพิ่มเติม  

-เพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์จากเดิม ที่ผ่าน
ช่องทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
จดหมายแจ้งผู้น าชุมชน เว็ป
ไซต์หลัก เป็นผ่านช่องทาง 
Line,Facebook เพื่อให้ข้อมูล
ข่าวสาร เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
เพิ่มขึ้น  
 
-ชี้แจงแผนการด าเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี โดยการจัดประชุม
ชี้แจงให้กับบคุลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง  

เร่ิมไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน 

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

   

6.กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน 
บุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคบับัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 

-การมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่ มีการท าค าสั่งมอบหมาย ที่
ชัดเจน เจ้าหน้าที่รับทราบงานใน
หน้าที่ของตัวเอง  
 
 
  

-เมื่อมีการปรับเปลี่ยนต าแหน่ง 
มีการออกค าสั่งมอบหมายงาน
ให้ผู้มารับต าแหน่ง/ปรับเปลี่ยน
ต าแหน่งได้ทราบถึงภาระงาน 
อ านาจหน้าที่ของตัวเอง  
 
 

-ออกค าสั่งมอบหมายงาน ให้
เป็นปัจจุบัน เพื่องานจะได้
ด าเนินการได้อย่างคล่องตัว 
 
 
 
 

เร่ิมไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน 

เป็น
ผู้รับผิดชอบ    



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ ในป ีพ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

  

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 

-การเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน ส่วนใหญ่ จะเป็นการขออนุมัติ 
เข้าร่วมอบรม ตามต าแหน่งหน้าที่ที่
ตัวเองรับผิดชอบ 

-ให้บคุลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน เพื่ออัพเดทข้อมูล 
ข้อกฎหมายให้เป็นปัจจุบัน 
 
 

-ผู้ต้องการเข้าฝึกอบรม ศึกษา
ดูงาน ควรเสนอ เพื่อให้
ผู้บริหารดูความเหมาะสม ใน
การน าความรู้มาพัฒนางานให้
ได้ประสิทธิภาพที่สุด 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจง้ ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 

-ควรเสริมสร้างความโปร่งใส 
ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และด าเนินการ
ตามแผน  
 
 
 
 
-ช่องทางการร้องเรียนหรือให้ข้อมูล 
สามารถแจ้งผ่านช่องทางเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน จดหมายส่งตรง
ถึงนายก และกล่องรับเร่ือง
ร้องเรียน  

-เผยแพร่ข้อมูล แนวทางการ
ปฏิบัติตนให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ พร้อมทั้ง
เผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนได้รับรู้
และรับทราบ เพื่อช่วยกัน
ตรวจสอบ 
 
-ประชาสัมพันธ์ให้รู้ ช่องทาง
ร้องทุกข์ ร้องเรียน  
 
 

-ประชุมชี้แจง แนวทางการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน  
-เผยแพร่ข้อมูลด้านการ
ด าเนินงาน งบประมาณ 
ช่องทางออนไลน์ เพื่อให้
ประชาชน สามารถตรวจสอบ
ได้  

เร่ิมไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน 

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

   

 

ข้อจ ากัด 

1.ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านไอที 

2.ขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาเว็บไซต์ 



 


